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Was ist Umweltpsychologie?
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• Theorie des Geplanten 

Verhaltens (Ajzen, 1991)

• Norm-Aktivations-Modell
(Schwartz & Howard, 1981)
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Negative Emotionen…

• verhindern 

Lösungsorientierung 
(Harré, 2011)

• haben sich häufig als 

wirkungslos erwiesen 
(Clayton & Myers, 2009)
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Positive Emotionen…

• Bewirken Offenheit und 

Kreativität (Harré, 2011)

• Ermutigen, nach Lösungen 

zu suchen (Harré, 2011)
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Positive Emotionen…

• Bewirken Offenheit und 

Kreativität (Harré, 2011)

• Ermutigen, nach Lösungen 

zu suchen (Harré, 2011)

Negative Emotionen vor allem bei einer Zielgruppe

einsetzen, die wenig Vorwissen besitzt



P
s
y
c
h
o
lo

g
is

c
h
e
s
 M

o
d
e
ll 

z
u
r 

E
rk

lä
ru

n
g
 v

o
n
 n

a
c
h
h
a
lt
ig

e
m

 H
a
n
d
e
ln



P
s
y
c
h
o
lo

g
is

c
h
e
s
 M

o
d
e
ll 

z
u
r 

E
rk

lä
ru

n
g
 v

o
n
 n

a
c
h
h
a
lt
ig

e
m

 H
a
n
d
e
ln

• Reine Informations-

kampagnen führen selten 

zu Verhaltensänderung 
(Steg & Vlek, 2009)

• Involviertheit 

(Gardner & Stern, 2002)

• Kombination mit weiteren 

Strategien (Kazdin, 2009) 
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• Selbstverpflichtung
(Pallak et al., 1980)

• Handlungsoptionen (Geller, 1995) 

und ihre Effektivität 
(Spence et al., 2009)

• Kompetenzen und Feedback
(Clayton & Myers, 2009)
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• Soll- und Ist-Normen 
(Cialdini et al., 1990)

• Sticker in the Box!
(Hamann et al., 2015)

„Viele Menschen werfen ihren Müll auf den Gehweg 

– sei keiner davon!“
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• Soll- und Ist-Normen 
(Cialdini et al., 1990)

• Sticker in the Box!
(Hamann et al., 2015)

„Viele Menschen werfen ihren Müll auf den Gehweg 

– sei keiner davon!“

Soll-Norm

Ist-Norm
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• Soll- und Ist-Normen 
(Cialdini et al., 1990)

• Sticker in the Box!
(Hamann et al., 2015)

„Viele Menschen werfen ihren Müll auf den Gehweg 

– sei keiner davon!“

„Bitte den Mülleimer 

benutzen. Danke!“
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• Entfernung von Belohnung
(Clayton & Myers, 2009)

• Werte: egoistisch, 

altruistisch, biosphärisch 
(Clayton & Myers, 2009)
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• Temporäre Veränderung 

der Handlungssituation
(Fujii & Gärling, 2003)

• Kritische Lebensereignisse
(Matthies, 2005)
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• Positive und negative 

Spillover-Effekte (Gifford, 2014)



Anknüpfungspunkte aus der Umweltpsychologie

• Fokus auf positiven Emotionen, negative nur gezielt einsetzen

• Bei Informationsvermittlung nicht aufhören

• Handlungsspielraum erweitern

• Menschen das Gefühl der Wirksamkeit ermöglichen

• Werte diskutieren, zulassen und stärken

• Therapie als kritischer Ort der Veränderung
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